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Innenstadtberatung in Schwetzingen
1. Aktueller Stand / Zeitstrahl

Analyse / Innenstadt-Check Konzept & MaBnahmenhandbuch —

April Juli August September  Oktober Nov. Dezember Januar Februar Marz April Mai Juni
Expertengesprache ’
vor Ort 1. Workshop Lenkungislfrels
Kennenlern- . Passanten-Befragung 2. Lenkungskreis Innenstadt- 3.Sitzung (regelmaBig)
gespréch 1. Lenkungskrels vor Ort / 21.09.22 / Innenstadt- Check: Lenkungskreis Vorbereitung
Vor Ort AbStimmung Check Vorstellung Vorste”ung MaBnahmen
/ Prozess und Kunden- Vorstellung & MaBnahmen- Konzept, Ziele,
Information Befragung Diskussion der Vorschlide MaBnahmen & Umsetzung
Innenstadt- Online / Ergebnisse 9 Umsetzung Kurzfristige
Akteure / und
Digitalisierungs- Starken- ) mittelfristige
Innenstadt-Check Check Schwichen- Gremien MaBnahmen
ErhebungvorOrt  |nformation Online Chancen-Risiken- \[\//lorgte|LU”9 .
Offentlichkeit &  In Bearbeitung Analyse U 5 n:'[a men
Unternehmen 2 Worksh msetzung
/ - YVOrkshop (Beratung und
(ervyelterter Beschluss?)
Kreis)
Wichtigste .
MaBnahmen I.r.wformat|on
konkretisieren Offentlichkeit &

Unternehmen
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Innenstadtberatung in Schwetzingen
Themen heute

1. Ruckblick: Strukturdaten, wichtige/aktuelle Themen und Arbeitsaufwand
2. Vorstellung der Analyse:

2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort

2.2 Digitalisierungs-Check

2.3 Passanten- und Online-Befragung sowie Passantenzahlung

2.4 Expertengesprache
3. Zusammenfassung: Innenstadt-Score / Bewertung fur die Innenstadt

4. Nachste Schritte
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1. Innenstadt-Check

Strukturdaten - Bevolkerung

Altersstruktur:

U15 und 15-18 leicht unterdurchschnittlich
vertreten

18-25 und 25-40 (Jungere Arbeitnehmer,
Familien) leicht Gberdurchschnittlich

U40 und U65 leicht Gberdurchschnittlich
Leichtes Wachstum bis 2040

Schwetzingen 2020 2021 2/2022

Einwohnerzahl! 21.577 21496 21.816

Letzten 5 Jahre 21.546 (2017)— 21.433
(2018) = 21.644 (2019) »21.577 (2020)
- 21496 (2021) - 21.816 (2/2022)
Nachsten b Jahre: 22.084 (2022) —»
22.273 (2026)

« U15:13,7%; 15-18: 2,4%;18-25: 6,53%;
25-40: 21,0%; 40-65: 35,6%,; U65: 21,3%

Entwicklungste
ndenz

Altersstruktur?

'Quelle: https://www.statistik-bw.de/BevoelkGebiet/Bevoelkerung/01035055.tab?R=GS226084 (Stand Q3/2021)

2Quelle: https://www.statistik-bw.de/BevoelkGebiet/Alter/01035410.tab?R=GS226084 (Stand 2020)
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1. Innenstadt-Check

Strukturdaten - Beschaftigung und Tourismus

Kaufkraft flie3t ahnlich viel zu wie abflie3t

Ankiinfte aber nicht Ubernachtungen waren
Corona-bedingt geringer gegenuber
Vorjahren (2020-2021im Vergleich zu 2015-
2019)

Aufenthaltsdauer ca. 1,7 Tage; 2020/2021 ca.

4 Tage

Schloss ist mit 600.000 Besuchern im Jahr
starker Frequenzbringer
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Schwetzingen

Beschaftigtenzahlen

Pendlersaldo

Touristische Bedeutung:

AnkUnfte

Touristische Bedeutung:

Ubernachtungen

2021
14.013

7.821 7.754 ‘67
Einpendler | Auspendler
ca. bb.275 pro Jahr
2020/2021im Mittel 19.842 (35%)
ca. 96.477 pro Jahr
2020/2021im Mittel 77.048 (80%)
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1. Innenstadt-Check
Kaufkraft-Analyse

Schwetzingen hat die hochste Kaufkraftbindungsquote und den
hochsten Einzelhandelsumsatz pro Kopf im IHK-Bezirk (vor
Walldorf).

Bei der allgemeine Kaufkraft und bei der einzelhandelsrelevanten
Kaufkraft liegt Schwetzingen jeweils auf Platz 5 von 18 der Ober-,
Mittel- und Unterzentren im IHK Rhein Neckar-Bezirk.

Interkommunaler Vergleich:

Buchen:17.800 Einwohner, ahnliche Kaufkraft (7.143€ pro Kopf),
niedrigere KK-Bindung (105%) und Zentralitat (127,8)

Eberbach:14.300 Einwohner, deutlich niedrigere Kaufkraft (6.802€
pro Kopf), deutlich niedrigere KK-Bindung (77%) und Zentralitat (93,6)

Sinsheim: 35.400 Einwohner, ahnliche Kaufkraft pro Kopf (7.152€),
deutlich geringere KK-Bindung (95%) und Zentralitat (115,6)
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Schwetzingen

Allgemeine Kaufkraft in Mio. Euro

Allgemeine Kaufkraft je
Einwohner in Euro
Einzelhandelsrelevante Kaufkraft
in Mio. Euro
Einzelhandelsrelevante Kaufkraft
je Einwohnerin Euro

Einzelhandelsumsatz in Mio. Euro

Kaufkraftbindungsquote in
Prozent

Einzelhandels-Zentralitat

2020
584,7
27.159
156,5
7.270
237,9
153

179,9

2021
610,1
27.867
159,9
7.302
250,2
156

189,0

2022*
622,0
28.511
170,3
7.805
269,2
158

192,8

*fir 2022 Prognosen aus dem Frihjahr, russischer Angriffskrieg in der Ukraine mit

seinen Auswirkungen noch nicht berUcksichtigt.
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2. Innenstadt-Check
Diskussionsthesen zur Schwetzinger Innenstadt

Kultur, Gastronomie,
Sehenswurdigkeiten - aber kein

Einkaufsort?
Die Innenstadt hat gro3en Charme und
das Einkaufsangebot ist grof3 - die
Kombination darf vermarktet werden!

Potential Wochenmarkt und

FuBgangerzone
Die Potentiale von Wochenmarkt und
FuBgangerzone sind noch nicht
ausgeschopft. Eine Frequenzsteigerung
ist erstrebenswert.
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Digital gut unterwegs - es geht

noch mehr
Viele Einzelunternehmen und die
Standortgemeinschaft sind digital gut
aufgestellt. Fur jingere und mittelalte
Gruppen lohnt es sich zu
modernisieren!

Starke Veranstaltungen
In Schwetzingen wird viel geboten,
Veranstaltungen sind erfolgreich und
die Innenstadtakteure engagiert. Ein
starkes ,Wir-Gefuhl” und Dranbleiben
ist flr die Zukunft wichtig!

Sehr guter Gesamteindruck
Viele Standortfaktoren sind in
Schwetzingen sehr positiv - Potentiale
konnen noch mehr genutzt werden! Ein

Uberarbeitetes Beschilderungssystem
konnte z. B. einen Beitrag leisten.
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2. Innenstadt-Check
Untersuchungsaufwand

Innenstadt-Erhebung Insgesamt 412 Objekte erfasst

45 Unternehmen untersucht, 10 Dienstleister, 9 Gastronomen, 21 Handler, 3 Hotels

Digitalisierungs-Check

_ Man. Z&hlung am Mittwoch, 21.09.2022 (11-12 und 13- 14 Uhr), Standort: Mannheimer
Stral3e

Passanten-Zahlung

/ personliche Interviews mit ausgewahlten Akteuren

Experten-Gesprache
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2. Innenstadt-Check
Abgrenzung der Innenstadt

* Abgrenzung auf Basis des zentralen
Versorgungsbereichs

® eingeschrankt nach fuBlaufiger
Erreichbarkeit, Frequenz der
Innenstadtbesucher und Dichte der
Geschafte
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2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort
Branchenstruktur in der Schwetzinger Innenstadt

* Branchenschwerpunkte bilden 140
35%;122
Dienstleistungsgewerbe (122) und Handel . o100
(102 Geschafte). e
80
* Gefolgt von Gastronomen (53) und 60 B
Arzten/medizinische Dienstleistern (43). 40
20 WO 2wm7 2T,
(Gesamt 344) 0 HE = -
O @ te— %6(\ \\e\"
o : . é O A
* 47 % des Handels befindet sich in der q\@ O@é & e &
. . N ‘%(5\0’ NG (;.\-,Z;G
Mannheimer StraBe, 27% in der Carl- & & & 8

Theodor-StraBe o & o
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2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort
Einzelhandels-Angebot nach Hauptsortimenten

* Anzahl der Betriebe (Zuordnung nach Natrun2eieidung - Damen
Hauptsortimenten): Lebensmittelnandwerk

Brillen und Zubehor

Glas - Porzellan - Keramik - Haushaltswaren

[ 1 Elektronik - Unterhaltungselektronik, Kleingerate
Damenbekleldung Tabak und Zubehor
Geschenkartikel - Souvenirs

.. . ' ) . Uhren

®  Grund-und Nahversorgung - taglicher Drogerie- und Parfimeriewaren

Horgerateakustik

. Bucher
Bedarf Blumen, Pflanzen, Schnittblumen

Apotheken
Schuhe - Damen
_ 1 Farben, Lacke, Teppiche, Tapeten, textile...
‘ Nahrungs und Genussmlttel Sanitatswaren, medizinische & orthopadische...
Foto, Film und Zubehor
. Mobel
¢ Lebensm|tte|handwerk Fahrrader, Teile und Zubehor
Bekleidung - Wasche, Accessoires
Bekleidung- Sonstige (Wasche - Accessoires)
Elektronik - Wei3e Ware, GroB3gerate
u SCh mu Ck Haus- und Heimtextilien, Bettwaren
Esoterikbedarf
Druckerzeugnisse
. .o Zooartikel, Tierbedarf, Lebendtiere
u Br|||en Und ZUbehor Bekleidung - Manner
Reformware
Klchen
© IHK Rhein-Neckar / 28.11.2022 / Folie 14 (Leer)
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2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort
Einzelhandels-Angebot

Schwerpunkte bei Sortimenten:

. . . rungs-un nussmi
= Nahversorgung / taglicher Bedarf (Nahrungsmittel Nahrungs- und Genussmmitte! -
. Bekleidung - Damen
inkl. LM-Handwerk) ° ——
Brillen und Zubehor 1
o Bek|e|dung Damen Lebensmittelhandwerk N
Geschenkartikel - Souvenirs Il
" Brlllen und ZUbehor Drogerie- und Parfimeriewaren [l
m Drogerie Und Parfume”e Bekleidung- Sonstige (Wasche - Accessoires) [l
Schmuck Il
u GeSChen ke Bekleidung - Herren 1l
Blcher 1
" SCh m UCk Glas - Porzellan - Keramik - Haushaltswaren [l
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2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort

Einzelhandels-Angebot

Welche Sortiments-Erganzungen sind notwendig und
auch maoglich, tragfahig und realistisch?

Sportartikel / Sportbedarf
Schuhe - Kinder und Herren
Bekleidung Kinder
Musikinstrumente
Autoteile und -zubehor

Blumen & Pflanzen
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Musikinstrumente, Musikalien

Sportartikel - Sportbekleidung,...

Gartenartikel, Gartenbedarf, Pflanzen

Sonstiges - Paketannahmestelle

Badeinrichtung, Sanitar,...

Schuhe - Kinder

Sportartikel - GroRBgerate, Campingartikel
Schuhe - Herren

Zeitungen und Zeitschriften

Zooartikel, Tierbedarf, Lebendtiere

Bekleidung - Kinder

20

40

60

80
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2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort
AuBBenprasentation der Unternehmen

* AuBengestaltung der Unternehmen:

2%

= 76% mit positiver Prasentation und Umfeldwirkung

= MittelmaBig stellen sich 15% der Unternehmen im "
AuBenbereich dar 'i

= kleine und grof3e Verbesserungsbedarfe nur bei 9% =4
mb

der Unternehmen

" Verbesserungsbedarfe teilweise in der Mannheimer
Strale.

Schaufenstergestaltung und -beklebung, Warenauslage, Schirme, Sitzbereiche. (Bewertung 1=
© IHK Rhein-Neckar / 28.11.2022 / Folie 17 sehr gut; 3 = durchschnittlich; 5 = deutliche Mangel und Verbesserungsbedarfe)
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2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort
Innengestaltung der Unternehmen

* 69 % der Unternehmen prasentieren sich in Ladenbau,
Warenprasentation, Theken und Sitzbereichen positiv
(Note 1und 2).

m

e 31% weisen eine durchschnittliche Prasentation auf. ,

* Beil15% bestehen im Innenbereich 3
Entwicklungspotenziale.

md

* Gute und weniger gute Beispiele der Innengestaltung
lassen sich in allen untersuchten Straf3en finden.

Ladenbau, Warenprasentation, Kassen- & Thekenbereich, Sitzbereiche
(Bewertung 1= sehr gut; 3 = durchschnittlich; 5 = deutliche Mangel und Verbesserungsbedarfe)
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2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort

Immobilien und baulicher Zustand

Es wurden 257 Immobilien in der Schwetzinger
Innenstadt betrachtet. Der Gesamtzustand ist positiv zu
bewerten (Mittel liegt bei 2,3).

Es befinden sich ca. 72% in einem guten bis sehr guten
baulichen Zustand.

56 Objekte weisen kleinere Mangel, nur 6% weisen
grof3eren Sanierungsbedarf auf.

Bei Objekten mit Leerstanden ist der Zustand etwas
schlechter. 164: 64%
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2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort
Immobilien und Leerstande

* Insgesamt wurden 18 Leerstéande in der Schwetzinger Innenstadt
festgestellt, davon 6 in der FriedrichstraBe (Hausnr. 14 Musik
Markus, 3x 16 City Bistro, 34 Atrium, 38 hinter Lindel Kichen);5 in
der Carl-Theodor-Straf3e (Kurpfalzpassage).

* Die Leerstandsquote betragt knapp 5% (18 leerstehende von ‘
insgesamt 362 erfasste Gewerbeeinheiten) und ist damit .
erfreulicherweise deutlich unterdurchschnittlich.

® Ursachen: insbesondere begrindet durch

— N w AN

= Passagen-Situation: baulicher Zustand und Attraktivitat
= die Eigentimer-Situation?

® Inder FriedrichstralBe Leerstands-Abschnitt problematisch, die %
o mcmennecdBSChafie.dahinter konnten abgehangt werden




m Rhein-Neckar

2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort
Offentlicher Raum

* Aufenthaltsqualitat sehr gut. Entspannter Schaufensterbummel
wird durch Hindernisse in der Mannheimer Str. und Radstreifen
in der Carl-Theodor-Str. eingeschrankt.

* Aufwertungspotenziale bei Mulleimern und Beleuchtung in der
Mannheimer Str.,, Stolperfallen in der Pflasterung.

* Entwicklungspotenzial bei Beschilderung und Wegefuhrung fur
die Besucher.

* Positiv: Fassaden, Schaufenster, Sitzgelegenheiten und
Begrinung, wenige Bereiche mit Vandalismus, Graffiti,
Aufklebern.

* Entwicklungspotenziale z.B. in der Mannheimer Stral3e
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2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort
Qualitat im Handel: Offnungszeiten, WerbemaRBnahmen

Die Offnungszeiten im Einzelhandel wurden untersucht anhand eines Werktages (Montag) als auch am Samstag sowie zu
Mittwochnachmittagen und einer Mittagspause. Die Offnungszeiten im Schwetzinger Handel sind sehr individuell, es gibt
kaum Vereinheitlichungen.

82% der Handler haben an einem regularen Werktag (Montag) geoffnet, /2 dieser Geschafte machen montags eine
Mittagpause.

Eine SchlieBung an einem Mittwochnachmittag nehmen 10% der Unternehmen vor. 86% der Betriebe haben gedffnet.

Die Offnungszeiten bilden an Samstagen den Schwerpunkt im Zeitraum bis 14 Uhr (42%). 28% der Betriebe haben bis
maximal 16 Uhr geoffnet und 12% bis 18/19 Uhr.,

Nicht selten war es problematisch, die Offnungszeiten vor Ort Giberhaupt zu erkennen (am Schaufenster /im
Eingangsbereich).

Ca. die 1/2 aller Unternehmen hat eine fest installierte Werbeanlage (Uber Eingang / Schaufenster). 27% haben fest installierte
(moderne oder historische) ,Ausleger” und 29% verwenden Kunden-/Passantenstopper.

© IHK Rhein-Neckar / 28.11.2022 / Folie 22



m Rhein-Neckar

Innenstadtberatung in Schwetzingen
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3. Zusammenfassung: Innenstadt-Score / Bewertung fur die Innenstadt
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2.2 Digitalisierungs-Check
Webseiten, Social Media, Google

* Untersucht wurde die einzelbetriebliche Ebene
(43 Unternehmen aus Handel, Gastronomie, Hotellerie,
Dienstleistung)

= Homepage,
= Social Media-Prasenz,
= Suchmaschinen-Listung / Google (My) Business-Eintrag
= und erganzende digital Angebote
* und die gemeinschaftliche Ebene

= visit-schwetzingen.de und sms Stadtmarketing e.V.

© IHK Rhein-Neckar / 28.11.2022 / Folie 24
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2.2 Digitalisierungs-Check
Einzelunternehmen

89% der untersuchten Unternehmen betreiben eine Homepage (91% der Handler, 90% in der Gastronomie). 95% der
Seiten bieten einen guten Aufbau und ein ansprechendes Design, 98% sind ,responsive” (,mobile first®).

Rechtliches nur zum Teil umgesetzt: Cookie-Hinweis nur 60% der Unternehmen; Impressum & Datenschutz 90-95% v/
Call-to-action (Kauffunktion/Buchungs-/Reservierungsoption) bieten 63% der Handler, aber nur 25% der Gastronomen
/0% der Unternehmen mit E-Mail-Kontaktaufnahme an (73% im Handel), 54% verlinken zu Social Media.

Suchmaschinen: 100% der Unternehmen sind auf Seite 1 bei Google mit ihrem Unternehmensprofil (,Google My
Business“~-Eintrag) zu finden - davon sind 71% der Profile vollstandig und aktiv betreut (80% im Handel).

Aktiv Anzeigen geschaltet auf Google und/oder Facebook haben 13% der Unternehmen.

Social Media: 80% der Unternehmen sind auf Facebook (85% im Handel), 56% auf Instagram prasent. Follower >100
haben auf Facebook 78% (im Handel 6/%), auf Instagram 96%.

Aktualitat: Bei 50% der Unternehmen ist der letzte Facebook-Post junger als 1 Monat (44% im Handel).

© IHK Rhein-Neckar / 28.11.2022 / Folie 25
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2.2 Digitalisierungs-Check
visit-schwetzingen.de - Homepage

Untersucht wurden Informationen zu: Einkaufen, Gastronomie,

Erreichbarkeit / Parken, Veranstaltungen...:

* Navigation, Layout sowie Aufbau gelungen. Responsivitat fur
Mobilgerate vorhanden. Newsletter abonnierbar.

® Firmen-/Branchenverzeichnis zu Hotels und Gastronomie
sehr gut aufbereitet. Handel und Dienstleister fehlen.

e |nformationen zur Anreise und zum Parken als Ubersicht
vorhanden

Gastefiihrungen Einkaufen Fahrradverleih

* Informationen zur Kontaktaufnahme vollstandig

* Klarer Schwerpunkt: Kultur und Event!

© IHK Rhein-Neckar / 28.11.2022 / Folie 26
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2.2 Digitalisierungs-Check
visit-schwetzingen.de - homepage und social media

* Facebook und Instagram: e - = e

* Eintrage stets aktuell (wochentl. posts). St

* Account-Name weicht von Homepage ab: ,Schwetzingen erleben”.

* Verlinkung zu Portalen vorhanden. ,Social Stage” (Bundelung von
Nachrichten) bislang noch nicht.

* Beiallen drei Kanalen: Einkaufen als Erlebnis unterreprasentiert!

* Auf der Homepage unter dem Reiter ,Entdecken” keine
Informationen zum breiten Einzelhandelsangebot.

* Unter,Besuch planen” fehlt der Untereintrag ,Einkaufen”.

* Verlinkung zu sms bei der Kachel ,Einkaufen”.
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2.2 Digitalisierungs-Check
sms Stadtmarketing - homepage

* Umfassende und gut aufbereitete Informationen. Stadtplan und
Parkinformationen (mit Plan) vorhanden. Zwei
Kategorienverzeichnisse (komplex).

Sm;:;. Startseite Verein  Mitgileder  Kurfirstenkarte  Service  Kontakt Q
*  Verlinkung zu social media fehlt

* Auflistung der Mitglieder mit Adresse und
Kontaktinformationen, verlinkter Homepage

* Aktuelles und Veranstaltung zusammen dargestellt >trennen?

¢ |nfoszum Wochenmarkt und Standliste?

e Kurfurstenkarte: Auflistung der Annahme- und Verkaufsstellen,
Verlinkung zu Extra-Homepage www kurfuerstenkarte.de >
enthalt alle Infos, aber komplex aufgebaut
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2.2 Digitalisierungs-Check
sms Stadtmarketing - social media

* Name der Facebookseite: ,Schwetzingen Veranstaltungen
und Events” > Shopping?

* Verlinkungen und Kontaktinformationen vorhanden
* Gute Facebook-Beitrage mit Fokus auf Veranstaltungen

* > Vorstellen einzelner Handler, Produkte und das
Einkaufserlebnis der Innenstadt insgesamt?

* Instagram-Reichweite bereits gut

* > Haufigkeit der Kommunikation und Verlinkung auf
Instagram ausbaufahig
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SCHEIARGEN ’
VEBANST g
Q Schwegtzingen Veranstaltungen...
1

SCHWETZINGEN
HAT'S!

Schwetzingen
Veranstaltungen und &)
=7 Events

Veranstaltung

@ Nachricht senden L 3
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Innenstadtberatung in Schwetzingen
Themen heute

1. Ruckblick: Strukturdaten, wichtige/aktuelle Themen und Arbeitsaufwand
2. Vorstellung der Analyse:

2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort

2.2 Digitalisierungs-Check

2.3 Passanten- und Online-Befragung sowie Passantenzahlung

2.4 Expertengesprache
3. Zusammenfassung: Innenstadt-Score / Bewertung fur die Innenstadt

4. Nachste Schritte
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|Nr. v\Standort ~ Spitzenfrequenz | ~

m Rhein-Neckar 1 Staufen, HauptstraRe, Sa 20.08.22, 12:00-13:00 1612
2 Ettlingen, Erwin-Vetter-Platz, Sa 17.09.2022, 10:00-11:00 Uhr 1513

3 Weinheim, HauptstraBe, Sa 19.03.22, 12:00-13:00 1503

4 Lahr, Marktstralle, Sa 09.07.22, 11:00 - 12:00 1455

.o 5 Ndrtingen, KirchstralRe, Fr 10.03.22, 10:00-11:00 1314

2 3 Pa S S a nte n z a h I u n 6 Villingen, Niedere StralRe, Do 13.10.2022, 16:00-17:00 1072
) g 7 Gaggenau, Hauptstralle, 24.09.22 10:00-11:00 1071

8 Emmendingen, BahnhofstraRe, 04.11.21, 16:00 - 17:00 1032

9 Kehl, HauptstralRe, Di 26.04.2022, 15:00-16:00 1019

10 Waldkirch, Marktplatz, Sa 03.07.21, 11:00 - 12:00 990

11 Schorndorf, Johan-Philipp-Palm-StraRe, Di 20.09.2022, 11:00-12:00 972

12 Mosbach, SA 15.10.22, 11:00-12:00 852

5‘] Q Personen pro Stu nde a IS Bestwe rt 13 Heidenheim, KarlstraRe, Fr 14.10.2022, 14:00-15:00 819

14 Spaichingen, Marktplatz, Mo 18.10.21, 15:00-16:00 807

. . . 15 Neustadt, Hauptstrafle, Do 28.10.21, 15:00-16:00 759
Passantenzahlungen im Baden-Wurttemberg- 16 etiingen, erwin-vetter-platz, Mi 14.09.2022, 13:00-14:00 735
Verg |eiCh: 17 Weing.arten, Lowenplatz, Di 05.07.22, 16:00 - 17:00 729

18 Oberkirch, HauptstraBe, Mo 29.11.21, 15:00-16:00 699

19 Schwenningen, In der Muslen, Do 13.10.2022, 14-15 Uhr 672

Mittelwert: 534 Personen pro Stunde 20 Ellwangen, MarienstraRe, Di 03.05.2022, 12:00-13:00 669

21 Bad Krozingen, Bahnhofstralle, Sa 28.08.21, 11:00 - 12:00 637

. . 22 Leutkirch, Marktplatz, Fr 12.08.2022, 12:00-13:00 528

M ed lan: 386 Pe rsonen p ro Stu nd e 23 Schwetzingen, Mannheimer Str. , Mi 21.09.2022, 11:00 - 12:00 519

24 Endingen, HauptstralRe, Sa 12.06.21, 11:00 - 12:00 518

Passantenzahlung: Schwetzingen auf Platz 23 25 Ettenheim, Marienplatz, Di 16.11.21, 15:00 - 16:00 420

. 26 Haslach im Kinzigtal, HauptstralRe, Di 02.11.21, 15:00 — 16:00 417

von 60 des IHK-BW-Rankings 27 Furtwangen, Marktplatz, Di 19.10.21, 15:00-16:00 414

28 Gerlingen, HauptstralRe, Sa 17.09. 22, 11:00 - 12:00 399

29 Hockenheim, Karlsruher Stra3e, Fr 18.03.22, 15:00-16:00 390

Schwetzingen, Mannheimer Str., Mi 21.09.2022, 11:00 - 12:00 519 30 Schriesheim, KirchstraRRe, Sa 13.08.2022, 10:00-11:00 387
Schwetzingen, Mannheimer Str., Mi 21.09.2022, 13:00 - 14:00 369 31 Eislingen, SchloRplatz, Fr24.09.2022, 11:00 - 12:00 384
32 Weil der Stadt, Stuttgarter StraRRe, Sa 23.04.22, 11:00-12:00 369

33 Buchen, Marktstralle, 14.05.2022, 11:00 - 12:00 357

© IHK Rhein-Neckar / 28.11.2022 / Folie 31 34 Murrhardt, Hauptstralle, Fr 04.03.22, 10:00-11:00 354
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2.3 Passantenbefragung
Attraktivitat der Innenstadt -

e Zufriedenheit mit der Schwetzinger Innenstadt cchulnot
cnuinoten
insgesamt gut (Schulnote im Durchschnitt 2,13 ; Median ! 1

100

2,0). BW-weit Platz 5 von 65.

Anteil (%)
=
Oy R W N

e /2% der Passanten vergeben die Noten 1und 2 I
(vergleichbar grof3e Stadte im Mittel 51%-54%).

* Die Noten 4 oder schlechter vergaben nur 7%
(vergleichbare Stadte 13%-17%). .

* Im IHK-Rhein-Neckar-Vergleich aktuell besser als alle 21.6%
untersuchten Kommunen: Mosbach (2,29), Schriesheim

(2,39), Weinheim, Buchen, Neckargemund (alle ca.
2,50), Eberbach (3,19) und Hockenheim (3,54). . —
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2.3 Passantenbefragung
Bewertung von Teilaspekten ‘-

Einzelhandelsangebot-
®* nahezu alle Einzelbausteine sehr positiv bewertet Onungezston]
* Positivinsbesondere: Ambiente/Flair, Schaufensiergestatung-

Offnungszeiten, Schaufenstergestaltung, N

Gastronomie, aber auch die Erreichbarkeit.

Mérkte/Veranstaltungen-

®* Negative Stimmen am Ehesten bei den
ParkgebUhren und leicht bei dem Einzelhandels-
und Parkplatzangebot.

Erreichbarkeit PKW-
Erreichbarkeit OPNV-
Parkplatzangebot-

Parkgebiihren- 1.5%

Gesamtattraktivitat-

1 1
60% 40%
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2.3 Passantenbefragung
Positive Aspekte der Innenstadt

* Was gefallt Ihnen besonders an der Innenstadt
von Schwetzingen?

Schlossplatz (24)

Ambiente (13)

Schloss (13)

Schlossgarten (10)
FuBgangerzone (8)
Kompaktheit / Fahrwege (6)

JAlles” /| Gastronomie / Grinflachen /
Sauberkeit ( jeweils 4)
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2.3 Passantenbefragung
Vermisste Angebote

g
=
2 c
= haufigste Einzelantwort: mehr Einzelhandel (30) LB & Jed aktivititen § lebensmittelmarkt b rradwege
g 58 & am E P Samstag . entalische bleibt
. " restaurants % % * e " impf
) Jnichts” (10) parkhauser @ ruhiger g ’% %D £ supermarke tradition 8€ITP u:: parkk l
R T - = (ombinierte
u Radweg / FuBgangerweg trennen (6) gleichstallung 2 _Bseniorenresidenz c 'g E fufl'i:gangerweg markt = . utzentrum =
distelung § 0 5 zone = © offnungszeiten o ¢ B
w oo~
. Vielfalt / Qualitét Einzelhandel (6 i} %"HE = O = B iy kette £ %3
/ (@) 3y £5 , s kleine v & 3 B3 second
- E %N £ E 4—' ausweitung Q- E‘ 5 “
" mehr Parkplatze (5) £ %5 g ,,E 2 3 trennen Q vlit k I ve 00 5 = é%
a "4 =
o 19 igs 3 parkplatzeg s gise.
L] Angebote fur Jugendliche (4) = c cC w c o, ¢ umen
[ — _, 3 o g 2.
. E! T & 655 25
© Basnepen(d —eiNzelhande ERIHET
& £ O & b0
. . frer . "D o5&
] Einzelhandel (Bekleidung) (4) ungeimp stadtnah Jugen d I iC h e veranstaltungen 5 £¢%
senioren bebekle‘dun @ spielplitze @
. Autofreie Zone (3) fah h:ffeabe“ds miitzen angebot g& & warme
anrra trennung manne - @ L stinde ® =
. ) . . _ friedrichsstraRe g 60 |ange|—e gleichmaBige e
m Einzelhandel (Fachgeschaft), (Herrenbekleidung), (Jugendliche), (kleine Kleinere o £ = Uberwachung
Laden), (Sport/Freizeit) (3) tever s . babyboomereneration schlossplatz ot ograf
c groBer . - elektro haushaltswaren
. .. ~  konzerte E bezlglich . ) club
m glinstigere Parkgebuhren (3) E diverser outletangebot feinkost
korrektur
" mehr Gastronomie (3)
" Veranstaltungen (3)
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2.3 Passantenbefragung
Wochenmarkt (Zusatzfrage) -

Wie finden Sie den Schwetzinger Wochenmarkt?

60 I

Anteil

68% finden den Wochenmarkt gut.

20
16,1%

21% finden ihn verbesserungswurdig, 10% besuchen
ihn nicht.

9.7%
6.5% 6.5%

Sofern Verbesserungspotenzial beim Wochenmarkt

gesehen wird, wurden in erster Linie das 0
Produktangebot und die Produktvielfalt genannt

(58%, 17% der Gesamtstichprobe).

Sonstiges

16% hatten diverse Verbesserungsvorschlage wie:
mehr Stande, mehr regionale Angebote, 1x pro
Woche am Samstag ein groBBer Markt statt zwei
kleine, langere Offnungszeiten, mehr Bioprodukte

Kosten der Produkte
Qualitit der Ware

Produktangebot und -vielfalt
Gestaltung Aufenthaltsqualitat

Produktkosten, Gestaltung oder Qualitat kritisierten
weniger Teilnehmende (10%, 7%, 7%).
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2.3 Passantenbefragung
Besuchsgrunde fur die Schwetzinger Innenstadt

60

Hauptanlass fur den Besuch der Innenstadt ist 2o

das Einkaufen mit knapp 53 % (vergleichbar

grofBe Stadte 49%-54%). %

Das Stadtzentrum als Wohnort ist der E

zweithaufigste Grund (36%). 2 B

Atmosphéare genieBen (23%), N W
Gastronomiebesuch (22%, vergleichbar grof3e .

Stadte ca. 20 - 22%) folgen auf Platz 3 und 4.

h
re genielien
h

Der touristische Besuchsgrund betragt nur 6%.

Einkdufe

Atmospha
Uber Produkte informieren

tw.
Behdrdengang, Arztbesuch, etc.
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2.3 Passantenbefragung
Aufgesuchte Orte pro Besuch

Durchschnittlich werden pro Besuch in der
Schwetzinger Innenstadt 2,4 Orte aufgesucht
(Platz 21 von 47 in BW).

31,5 % besuchen nur einen 10rt. 28,3%
verknupfen 2 Orte. :

31.5%

Anteil

28.3%

20 19.6%

14.1%

4
Besuchte Orte
© IHK Rhein-Neckar / 28.11.2022 / Folie 38

Orte Durchschnitt Median

Staufen 3,49 3
Mosbach 33 3
Leutkirch 3,23 3
Ettlingen 3,21 3
Lahr 3,08] 3
Schorndorf 2,95 3
Heidenheim 2,9 2
Weinheim 2,9 3
Kehl 2,83 2
Markdorf 2,79 3
Eberbach 2,75 2
Nartingen 2,73 2
Neckargemuind 2,67 2
\Weil der Stadt 2,62 3
Herrenberg 2,6 3
Murrhardt 2,58 2
Villingen 2,58 2
Gerlingen 2,55 3
Laichingen 2,45 2
Schwenningen 2,42 2
Schwetzingen 2,41 2
Gaggenau 2,34 2
Eislingen 2,29, 2
Schriesheim 2,29 2
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2.3 Passantenbefragung
Besuchshaufigkeit

41.2%

41,2% kommen mindestens einmal pro Woche ins 4“
Stadtzentrum. 223%
35% der Passanten besuchen die Innenstadt 0

taglich (Vergleich city benchmark Baden-

Wdrttemberg im Mittel 43%, Mehrzahl der Stadte
zwischen 35 und 55%; IFH-Untersuchung ahnlich
groBe Stadte beica. 26 - 32%). o

Anteil

20

Monatliche Besuche gab es in knapp 15% der N
Falle, seltenere Besuche in 9% (unauffallig). '

2.9%

Im Schnitt werden 2,4 Orte pro Innenstadt- ’

Besuch aufgesucht (durchschnittlicher bzw. ganz
guter Wert).

taglich

wochentlich
monatlich
seltener

quartalsweise
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2.3 Passantenbefragung
Veranderung der Besuchshaufigkeit

In den letzten 2 Jahren Tendenz zum gleichbleibenden Einkauf in Seltener

der Schwetzinger Innenstadt (weniger Veranderung als in
anderen Kommunen, dort jeweils ca. 19% haufigere und seltenere
Einkaufe).

Grunde fur selteneren Einkauf: Geringeres Angebot, naufiger
Sparnotwendigkeit, Corona '

Grunde fur haufigeren Einkauf: gutes Angebot, private Grinde

Sofern die Innenstadt seltener besucht wird, wurde in 15% der
Falle in einer groBBeren Stadt in der Nahe gekauft (HD). Im
Internet kauften ebenfalls 15% der Befragten in diesem Fall.

In Bezug zur Gesamtstichprobe fallen diese mit nur jeweils 2%

(Internet und groBere Stadt als Alternativen) ins Gewicht.

gleich oft:
76.09%
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2.3 Passantenbefragung
Zukunftsperspektive des Einkaufsverhaltens

In zwei Jahren nahezu ausschlieB3lich Trend zum g, S
gleichbleibenden Einkaufsverhalten in der Schwetzinger T
Innenstadt (knapp 95%) - kaum Veranderung

Im Vergleich im IHK-Rhein-Neckar-Bezirk das beste
Ergebnis. (In den Online-Befragungen ist die Erwartung
nicht ganz so optimistisch.)

Lediglich 3% wollen seltener zum Einkaufen kommen, 2%
hingegen haufiger.
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2.3 Passantenbefragung
Informationsquellen

Uber Angebote (Handel, Gastronomie,
Veranstaltungen) informieren sich die Besucher
v.a. Uber Internetsuche / Google (53%).

Uberdurchschnittlich bedeutsam sind lokale
Mitteilungsblatter und Zeitungen sowie Plakate

Internetsuche/Google

Lokale Nachrichten-/Mitteilungsblatter

Zeitungen/Magazine (print)

Plakate

Empfehlung

Prospekte Flyer

Regionales Radio TV

Soziale Medien, Facebook, Instagram etc.

(46/38%). Ich informiere mich nicht vorab well ich die Angebote kenne

Wichtig sind daruber hinaus Empfehlungen
(Prospekte, Regionales Radio TV und die sozialen
Medien (21 -33%).

Weitere digitale Kanale (Webseiten der
Geschafte, Apps, digitale Stadtportale etc.) haben
geringere Bedeutung.
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Internetseiten und Onlineshops lokaler Geschafte

Digitale Stadtportale, z.B. stadische Website

Apps auf dem Smartphone

Ich rufe vorab an

Lokale Onlinemarktplétze, z.B. kaufinBW etc.

Bewertungsportale

%
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2.3 Passantenbefragung
Besucher: Herkunft

* Herkunft:
= zu /1% aus Schwetzingen
= 20% aus der Region bis 25km

= 9% darUber hinaus

Orte:

Schwetzingen 71,00 %
Brihl 5,00 %
Ketsch 4,00 %
Heidelberg 2,00 %
Hockenheim 2,00 %
Altenau 1,00 %
Edingen-Neckarhausen 1,00 %
Eppelheim 1,00 %
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2.3 Passantenbefragung
Besucher: Alter, Verkehrsmittel

e  Wahl der Verkehrsmittel:

m  37%der Befragten kamen mit dem PKW. Der
Anteil liegt unter dem Durchschnitt vergleichbar
groBer Stadte von ca. 50-53%*.

= 35% kamen zu FuB. Der Anteil liegt Uber dem
Durchschnitt vergleichbar groB3er Stadte von 24-
27%* (*2018, 2020 IFH Kaln).

= 16% reisten mit dem Rad und 10% mit dem OPNV
an.

»  Die haufigsten Besuchsgruppen waren die Alteren:

= Jahrgange 61-70 Jahre (28,4%) sowie 51-60 Jahre
(17,6%).

= mittlere Altersgruppe 31-40 Jahre am
schwachsten vertreten (6%).
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Anteil

20

OPNV; 0.98%
10.78%

PkW:
Fahrrad: 37.25%

15.69%

zu Fuld:
35.29%

17.6%

15.7%

8.8%
7.8%

5.9%

=20

21 bis 30 Jah

31 bis 40 Jahre
41 bis 50 Jahre
51 bis 60 Jahre

28.4%

61 bis 70 Jahre

15.7%

Uber 70 Jahre
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2.3 Online-Befragung
Attraktivitat der Innenstadt

o Zeitraum: 27.09.-03.11.2022; Rickmeldungen: 162

* Die Attraktivitat der Schwetzinger Innenstadt wird in der
Online-Befragung kritischer gesehen (Gesamtnote 2,8).

° 47% vergaben die Note 1 oder 2 (72% vor Ort).

» Altere bewerten die Innenstadt signifikant schlechter
(unter 40 J. Note 2.6 -2.3, 41 J. bis 61J.+ 3 bis 3..3, 61 J.+
bewerten am schlechtesten).

o 24% der Befragten gaben die Note 4 oder schlechter.
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2.3 Online-Befragung
Attraktivitat der Innenstadt - Altersgruppen

Einzelhandelsangebot nach Altersgruppen:
Ambiente /Flair werden bis 40 J. positiver

bewertet, ebenso das gastronomische Angebot

und die Offnungszeiten

Das Einzelhandelsangebot wird von den 41 -

50-jahrigen am schlechtesten bewertet (3.48). -
Von den Jungeren bis 30 J. und von den .
Altesten ab 61J. positiver (2.8 bis 2.9). *

348

Markte und Veranstaltungen werden in der
Altersgruppe 31-40 J. etwas positiver bewertet.
Ansonsten liegt die Bewertung einheitlich bei

2.4-2.5. .
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2.3 Online-Befragung

Bewertung der TeilaspekteC-—-

® Gastronomie sowie Ambiente/Flair werden am
positivsten bewertet. Auch die Markte und
Veranstaltungen sowie die Erreichbarkeit mit
Bus & Bahn wirken sich positiv aus.

® Kiritisch eingeordnet werden vor allem das
Parkplatzangebot und die ParkgebUhren (51%
Note 4 oder schlechter, Median liegt bei 4; Vor
Ort:14% und 37 %).

®* Auch bei dem Einzelhandelsangebot (38%; vor
Ort: 19%) und der Pkw-Erreichbarkeit (34%; vor
Ort: 7%) gibt es negative Stimmen.
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Einzelhandelsangebot
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2.3 Online-Befragung
Zusammenhang Besuchsverhalten mit Parkgebuhren

°® ”Wer mit den Pa rkgebu hren unzufrieden iSt, Anderung im Besuchsverhalten nach Zufriedenheit mit den Parkgebiihren

kommt seltener!”

® Unter Personen, die die Parkgebuhren in
Schwetzingen negativer bewerten, gibt es
einen deutlich héheren Anteil, der die

Innenstadt heute seltener besucht (45% _ e —
gegeniiber 30% bei den Zufriedenen). i B routge

* Beidenjenigen, die haufiger kommen, spielt
die (Un-)Zufriedenheit mit den
ParkgebUhren keine gro3e Rolle.

Parkgebihren eher uhzufrieden 4-6

49.1% I

50
Anteil
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2.3 Online-Befragung
Zusammenhang Besuchsverhaltens mit Einzelhandel

e Schlusselfaktor Handelsa ngebot: Anderung im Besuchsverhalten nach Zufriedenheit mit dem Einzelhandel

= Jede/r Zweite, die / der mit den
Einkaufsmoglichkeiten nicht zufrieden
ist, kommt im Anschluss seltener!

Einzelhande| eher zufrieden 1-3

56.8%

= Auch die Anteile der gleichbleibenden

Besuche nehmen ab und die der . inenstacbesuch
haufigeren Aufenthalte deutlich ab, B e

wenn die Zufriedenheit mit dem
Handelsangebot nicht gegeben ist.

49% ‘2%

0 25 50 75 100

50
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2.3 Online-Befragung
Zusammenhang Besuchsverhalten mit Ambiente / Flair

°® Eklata ntester Unterschied bel der Betrachtu ng Anderung im Besuchsverhalten nach Zufriedenheit mit den dem Ambiente/Flair
des Ambiente/Flairs der Innenstadt.

=  Wenn das Ambiente negativ bewertet wird,

verdoppelt sich der Anteil derjenigen, die Ambiene/Fiar eher ufiden 13 57.5% I
die Innenstadt im Anschluss seltener
o A o/\ Innenstadtbesuc
besuchen (71% gegenuber 31%). . et
= gleich oft
. . . . B haufiger
= Keiner, der mit dem Ambiente unzufrieden :

ist, kommmt haufiger.

29.4%

100

50
Anteil
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2.3 Online-Befragung
Positive Aspekte der Innenstadt
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2.3 Online-Befragung
Vermisste Angebote in der Innenstadt
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2.3 Online-Befragung
Wochenmarkt (Zusatzfrage)

59% finden den Wochenmarkt gut so, wie erist, 34%
finden ihn verbesserungswurdig, 7% finden ihn nicht gut.

Sofern beim Wochenmarkt Verbesserungspotenzial
gesehen wird, wurde v.a. das Produktangebot und die
Produktvielfalt genannt (21%).

15% sahen Verbesserungspotenzial bei der
Aufenthaltsqualitat. Kritik gab es beim Parken, an
fehlenden Verweilmaglichkeiten/Bratwurststand, an
keiner Kartenzahlung, an der Sauberkeit nach Markt,
~hauptsachlich Gemusestand”, mittwochs zu leer u. w.

Nur jeweils 5-6% fanden die Tages- oder Uhrzeit, den Ort
oder die Produktkosten verbesserungswurdig.
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Anteil

21%

neebot und -vielfalt

Produk

14.8%

estaltung/aufenthaltsgualitit

5.6%

S.b%

A.5%

Planken Errelichbarkeit

ot auf den Kleinen

Dualitat der Wa
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2.3 Online-Befragung
Besuchsanlasse

TOP-Besuchsgrund ist die Gastronomie (76%; vor
Ort im Vergleich nur auf Platz 4 mit 22).

Einkaufe sind fur knapp 66% der Befragten ein
Grund, nach Schwetzingen zu kommen.

Behdrdengange & Arztbesuche und die
Atmosphare in Schwetzingen sind ebenfalls haufige
Besuchsgrinde (52% und 51%)

Aufgesuchte Orte pro Besuch: 2,83 (im Median 3 2
i. Vgl. zur Passantenbefragung (Median 2) werden
mehr Orte verknupft)
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Aus welchen Grinden besuchen Sie die Innenstadt von Schwetzingen?
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2.3 Online-Befragung
Veranderung des Einkaufsverhaltens

® Inden letzten beiden Jahren Tendenz hin zum selteneren
Einkauf (54% gleich geblieben (vor Ort: 76%), 37% seltener (vor
Ort: 14%), 10% haufiger (vor Ort ebenfalls 10%)), v.a. aufgrund
Einzelhandelsangebot / weniger attraktivem Handel. AuBBerdem:

¢ Auch hier wird das Einzelhandelsangebot bemangelt.

seltener:
36.59%

¢ Nutzung des Onlinehandels und Verkehrsthema sind
ebenfalls Grinde.

* Prognose: 76% werden die Schwetzinger Innenstadt in den
nachsten 2 Jahren gleich oft besuchen, 17% seltener und 9%
haufiger

haufiger:
9.76%
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mangelnde Auswahl

zu wenig attraktiver Einzelhandel
mangelnde Sauberkeit

Nutzung von Internethandel

zu geringes Angebot

zu wenig Kartenzahlung
schlechte Kundenberatung/Service
unpassendes Angebot

weniger persénlicher Konsum

Zu teuer

zu wenig Leben in der Innenstadt
zu wenig Parkmaglichkeiten

Zu wenig Zeit

Corona

grolRere Einkaufszentren sind besser
gunstigerer Internethandel
personliche Geldgrunde
schlechte StralBenfuhrung
schlechte Verkehrssituation
Umzug

zu kleine/enge Fullgangerzone
zu teure Parkplatze

zu wenig Angebote fur Jungere
zu wenig Einzelhandelsangebote

gleich oft:
53.66%

MR R R RN RN W W W W s o
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° Andere Stadte: Fachmarkte:
- Mannheim 11 - hornbach 3
2.3 Onllne-BefragU ng - Heidelberg 9 aldi 2
- Speyer 4 edeka 2
o0 ® - Viernheim 2 media markt
Veranderung des Einkaufsverhaltens - == @ =
Orte, an denen heute dafur 6fter eingekauft e T e Besamee Sichprobe:
wird: -
z-
zu 20% im Internet (Vor-Ort-Befragung: 2%) -
13.6% 12.3%
14% in einer groBBeren Stadti. d. Nahe (vor 2, e, w2
. 90 . @ 3 5 - L B
Ort: 2%) JNE DU N S N B
12% in einem Fachmarkt auBerhalb der Stadt 5 £ g :
(vor Ort: 1%) § : :
Die anderen Optionen haben im Ergebnis keine £
relevante Bedeutung. . 2 : )
2
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2.3 Online-Befragung

Soziale Medien, Facebook, Instagram etc,

Lokale Machrichten-/Mitteilungshlatter

Informationsquellen fur Angebote -

® Soziale Medien sind mit 45% die
Hauptinformationsquelle. Gefolgt von lokalen
Mitteilungsblatter (42%).

* Danach folgen Internet / Google (32%),
Zeitungen/Magazine (28%) und Printmedien
(Plakate (26%) und Empfehlungen (25%).

* Im Vergleich: bei den online-Befragten ist die
Internetrecherche via Google weniger bedeutsam
(vor Ort 53%), die sozialen Medien viel
bedeutsamer (vor Ort 21%).
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Plakate

Empfehlungen z.B. von Freunden

Prospekte, Flyer

Internetseiten und Onlineshops lokaler Geschafte
Ich informiere mich nicht vorab, weil ich die Angebote kenne

Digitale Stadtportale, z.B. stadische Website

Regionales Radio TV

Bewertungsportale z.B. Yelp, Tripadvisor, Google Business

Apps auf dem Smartphone

lch rufe vorab an

Lokale Onlinemarktplatze, 2.B. kaufinBW etc.
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2.3 Passanten- und Online-Befragung
Der typische Innenstadtbesucher in Schwetzingen

Merkmal
/ﬁ\ Wohnort
Q‘ CV Geschlecht
o A
2 t
H I er
@gg Benutzte Verkehrsmittel

Besucherhaufigkeit

Bewertung insgesamt
(Attraktivitat der Innenstadt)

& Top-Anlass fur Aufenthalt

Veranderung des Einkaufsverhaltenin den

L L letzten und nachsten 2 Jahren
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Vor Ort-Befragung (Mittwoch)
aus Schwetzingen 71%, aus Region bis 25km 20%

weiblich /mannlich 50% - 50%

starkste Gruppe: 61-70 Jahre (28%) und 51-60
Jahre (18%)

Pkw 37%, zu FuB 35%, OPNV 10%
wochentlich 41%, taglich 35%, monatlich 15%

Haufigste Note 2 (Durchschnitt 2,13)

Einkaufen (53%), Wohnen (36%), Atmosphare
(24%), Gastro (22%)

Gleichbleibender Einkauf in den letzten 2 Jahren;

Tendenz: unverandert in den nachsten beiden
Jahren

Online-Befragung (alle Wochentage)
aus Schwetzingen 89%, aus Region bis 25km 9%

KA.

starkste Gruppe: 51-60 Jahre (33%), 61-70 (28%) und
Unter 30 Jahre (14%)

Fahrrad 35%, zu Fu3 33%, Pkw 21%
wochentlich 52%, taglich 31%, monatlich 14%

Haufigste Note 3 (Durchschnitt 2,8)

Gastronomie (76%), Einkaufen (66%),
Behordengang/Arztbesuch (52%), Atmosphare (51%)

Gleichbleibender (54%) bis seltenerer (37%) Einkaufin
den letzten zwei Jahren, Tendenz: 74% gleich oft, 17%
seltener, 9% haufiger vermehrt Online-Einkauf sowie
in MA, HD, sowie in Fachmarkten

flaticon: https://www.flaticon.com/ (Stand: 16.05.2022); Personen Befragung: Emergent Actio KG, City Benchmarkt - Erhebung Schwetzingen 2022


https://www.flaticon.com/

12134 Rhein-Neckar

2.3 Passanten- und Online-Befragung
Empfehlungs-Wahrscheinlichkeit fur Schwetzingen

Uberwiegend positives Image der Schwetzinger Innenstadt:

Vor Ort Online
(Mittwoch) (alle Wochentage) Durchschnitt

Innenstadt - Fans Note 1 oder 2 71 5% 46 5% 59Y%
*Begeistert, sichere Welterempfehlung o ° (o)

Innenstadt - Kritiker (Note 4 oder schlechter) 6,9% 239% 15,4%
*Nicht zufrieden, We|terempfehlung nahezu ausgeschlossen

Der Net Promoter Score (von 100 bis -100%) ermittelt die Wahrscheinlichkeit, dass die befragten Personen die Innenstadt an
Freunde oder Bekannte weiterempfehlen.

Promoterin % (Innenstadt-Fans) - Kritiker in % = Net Promoter Score in Schwetzingen
59% -15,4% = +43,6%
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Innenstadtberatung in Schwetzingen
Themen heute

1. Ruckblick: Strukturdaten, wichtige/aktuelle Themen und Arbeitsaufwand
2. Vorstellung der Analyse:

2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort

2.2 Digitalisierungs-Check

2.3 Passanten- und Online-Befragung sowie Passantenzahlung

2.4 Expertengesprache
3. Zusammenfassung: Innenstadt-Score / Bewertung fur die Innenstadt

4. Nachste Schritte
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2.4 Expertengesprache
Themen und Ergebnisse

Befragt wurden:

/ Akteure aus Handel, Gastronomie, Hotellerie,

Dienstleistungsgewerbe
Zu diesen Themen:

Situation des eigenen Unternehmens und der
Innenstadt insgesamt

Zusammenarbeit der Akteure der Innenstadt

Ausblick, Aufgaben und Winsche

© IHK Rhein-Neckar / 28.11.2022 / Folie 61

Geschaftsentwicklung, Kundenfrequenz,
Erreichbarkeit, Einzugsgebiet, Investitionen

Branchenmix Handel und Gastronomie

Parkplatzsituation, Beschilderung, Sauberkeit,
Sicherheit, Aufenthaltsqualitat, Leerstande

Aktionen, Events / Veranstaltungen, Tourismus,
Digitalisierung und Marketing

Gesamteindruck: Wertvolle Gesprache, sehr
engagierte Akteure, viele gute Ideen - weiter
mit einbinden!
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2.4 Expertengesprache

Situation des eigenen Unternehmens

Die Situation des eigenen Unternehmens wird
mehrheitlich als gut eingeschatzt.

Das vergangene Coronajahrund auch dieses Jahr
gleichen jedoch fir einige Betrieben einer
Achterbahnfahrt: z.B. wirkte sich die
Urlaubszuruckhaltung von Kunden im letzten Jahrin
manchen Branchen positiv auf die Umsatze aus,
wogegen sich steigende Energiekosten derzeit
negativ auf das Kaufverhalten auswirken.

Beim Kundenpotenzial bewerten alle Experten, dass
mehr méglich sei.

© IHK Rhein-Neckar
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Die Zukunft des eigenen Unternehmens wird abhangig
von der personlichen Nachfolge-Situation als gesichert
(4) oder noch offen/ungesichert (2) angesehen.

Damit bewerten die Innenstadtakteure von
Schwetzingen ihre Unternehmenssituation und ihre
Erwartung an die Zukunft deutlich positiver als
Befragte in anderen Kommunen.
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2.4 Expertengesprache
Situation des eigenen Unternehmens

Die Erreichbarkeit des eigenen Unternehmens wird als
Uberwiegend gut bewertet.

Das Parkplatzangebot wird als angemessen bewertet.

Das Parkleitsystem/Beschilderung wird von allen als
schlecht bewertet z.T. auch die
Parkraumbewirtschaftung. In der Kritik steht in diesem
Zusammenhang auch das Ordnungsamt (,Knollchen”
und Unfreundlichkeit).

Radabstellmdglichkeiten werden als wichtig
angesehen.
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Das Einzugsgebiet wird Uberwiegend aus
Schwetzingen und aus der Region gesehen, erganzt
durch Tourismus und teilweise auch bundes-
/europaweiten Besuchern.

Die Unternehmen sehen sich in der 1A-Lage
(Karlsruher Str. und Carl-Theodor) und in der 1B-Lage
(Mannheimer StraB3e/Kleine Planken). Sie befinden sich
in ausgeglichener Zahl in gemieteten oder in eigenen
Raumen.

Die Mietpreise fallen niedrig bis angemessen aus und
haben sich in den letzten 5 Jahren kaum verandert.
Viele der Befragten haben in den letzten 5 Jahren in
die eigene Immobilie oder in die Geschéaftsraume
investiert.
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2.4 Expertengesprache
Einschatzungen zur Schwetzinger Innenstadt

Die Situation der Innenstadt insgesamt ordnen die
Befragten als gut ein. Die Aufenthaltsqualitat als
durchschnittlich.

Bemangelt werden in der Mannheimer StraBe die
Mulltonnensituation, die Beleuchtung (zu dunkel),
die Mulleimer (optisch). Auch wird auf die Sicherheit
hingewiesen und man wunscht sich mehr Begrinung.
Auf der Carl-Theodor-Str. schrankt der Radweg das
Flanieren ein.

Die Anzahl der Veranstaltungen/Aktionen wird als
angemessen/richtig bewertet. Der Wunsch nach
,mehr”vor der eigenen Tur (sowohl kleine Planken als
auch Carl-Theodor-Str.) besteht.

© IHK Rhein-Neckar / 28.11.2022 / Folie 64

Den Tourismus sehen fast alle Befragte als sehr wichtig
far Schwetzingen an.

Den Branchenmix bewerten die Unternehmen mit
.€her gut”. Bei Herrenbekleidung, Sportartikeln,
Haushaltswaren und mehr individuellen Geschaften
sieht man Bedarf.

Das gastronomische Angebot wird von fast allen
Befragten als eher schlecht bewertet: man ist mit der
Qualitat unzufrieden und wunscht sich hier weniger
,Mainstream” und , Abfertigung”.

Die Leerstande werden Uberraschenderweise in
Anzahl und Dauer als gravierend betrachtet.
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2.4 Expertengesprache
Digitales und Marketing

© IHK Rhein-Neckar

Die Unternehmen wissen Uberwiegend nicht, wie
die anderen Innenstadt-Akteure digital
aufgestellt sind.

Der eigenen digitalen Prasenz hat Corona
oftmals einen Push gegeben.

Dass keine digitalen Anzeigen und Posts des
Schwetzinger Innenstadtgewerbe angezeigt
werden (Kl in Social Media), wird drei Mal

kritisiert.

Die stadtische Homepage und die social media-
Aktivitaten sind ebenfalls haufig nicht gelaufig.

28.11.2022 / Folie 65

Beim gemeinsamen Internet- und Social Media-
Auftritt der Unternehmen sieht man
Verbesserungsbedarf.

Ein Online-Marktplatz mit virtuellem Rundgang, eine
einheitliche Vermarktung/gemeinsame Posting-
“Regeln”, jemand der sich darum kiimmert - werden
sich u. a. gewunscht.

Grundsatzlich scheint die digitale Vermarktung als
Zukunftsaufgabe gesehen zu werden, dies scheint
jedoch aktuell keine Priorisierung zu erfahren.

- Fehlen evtl. Zugang und Know-How?
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2.4 Expertengesprache
Zusammenarbeit der Akteure

Die Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung stufen Die Vernetzung der Unternehmen untereinander
die Befragten grundsatzlich als gut ein (sofern bewerten sie meist als gut, vor allem bilateral/mit
vorhanden). Hier und da winscht man sich ein Einzelnen wird gut zusammengearbeitet.

bisschen mehr Bewusstsein fur die Belange des
Gewerbes - es gibt aber auch Lob in Richtung
Wirtschaftsforderung.

Allerdings wird auch reflektiert, dass das eigene
Engagement in Richtung Gewerbegemeinschaft/
Innenstadtvernetzung mehr sein konnte.

Das Engagement des Gewerbevereins sms wird sehr
positiv bewertet. Einige haben jedoch auch (u.a. Gber
Zeiten der ,Verkrustung”) den Rucken zugekehrt.
Sich modern als Gewerbegemeinschaft aufzustellen
scheint hier ein Schlussel zu sein.

- Besteht ein ausreichendes , WIR-Gefuhl” von
Unternehmen, Verwaltung und Politik?
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2.4 Expertengesprache
Ausblick, Aufgaben und Wunsche fur die Zukunft

In die Zukunft der Schwetzinger Innenstadt blicken die Positive und schone Erlebnisse fir Kunden und Besucher
Experten Uberwiegend optimistisch. Im Vergleich zu schaffen und dadurch zum Magnet werden:

anderen Standorten sieht man sich gut aufgestellt. . )
freundlichere Atmosphare schaffen, Gastgeber-und

Die wichtigsten Aufgaben fur die Innenstadt in der Willkommmensgedanken starker leben

nachsten Zeit: ) .
mehr Begrinung und liebevollere AuBengestaltung;

Touristen/Schloss-Besucher in die Stadt lotsen Mulleimer, Beleuchtung in der Ful3gangerzone

o . _ angehen
digitale Marketingauftritte angehen

neue Aktionen/Konzepte schaffen: ,jeder Schritt ein

Vernetzung/“WIR-Gefuhl” aller Innenstadtakteure Erlebnis” (z.B. mit Schaufenstergestaltung)

starken

, , ) eine bessere Qualitat in der Gastronomie
mehr Bewusstsein bei allen Innenstadtakteuren fur

die Besonderheit Schwetzingens wecken Parksituation (Langzeitparken) und Parkleitsystem
verbessern
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Innenstadtberatung in Schwetzingen
Themen heute

1. Ruckblick: Strukturdaten, wichtige/aktuelle Themen und Arbeitsaufwand
2. Vorstellung der Analyse:

2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort

2.2 Digitalisierungs-Check

2.3 Passanten- und Online-Befragung sowie Passantenzahlung

2.4 Expertengesprache
3. Zusammenfassung: Innenstadt-Score / Bewertung fir die Innenstadt

4. Nachste Schritte
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3. Innenstadt-Check
Innenstadt-Score / Bewertung

Bereich
Aufenthaltsqualitat
Erreichbarkeit und Parken
Spal3- und Erlebnisfaktor
Branchen- und Nutzungsmix
Digitale Serviceangebote
Analoge Serviceangebote
Innenstadt-Vermarktung
Innenstadtpolitik
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Welche Aspekte werden berucksichtigt?

Flair, Gebaude, Platze, Grunflachen, Wasser, Stadtmobiliar, Beleuchtung...

Parkplatzzahl, -bewirtschaftung, Parkleitsystem, Radwege und -parken, Barrieren...

GroBveranstaltungen, Markte, verkaufsoffene Sonntage, Wochenmarkt, verkaufsfordernde Aktionen,
Stadtfihrungen, Kultur, Ausstellungen...

Einzelhandel, Manufakturen, Shopping-Center, Magnetbetriebe, Gastronomie, Behorden, Banken, Arzte, Leerstinde,
Nahversorgung

Lokaler Online-Marktplatz, Google My Business, digitale Kommunikation, Stadtinformation Web & App, off. WLAN,
digitales Gutscheinsystem

Offnungszeiten, Ruhetage, analoges Gutscheinsystem, Parkgebiihren-Riickerstattung, analoge Beschilderung &
Wegeflhrung, Offline-Kommunikation

Stadt-DNA und ,Branding”, einheitliche Vermarktung (Stadt- & Tourismusmarketing), Zielgruppenansprache,
(Innen-) Stadtmarketing, Werbegemeinschaft

Stadtentwicklungskonzepte, personelle Ausstattung Citymanagement und Stadtmarketing, Gestaltungssatzungen,
Zusammenarbeit der Standortgemeinschaft
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3. Innenstadt-Check
Innenstadt-Score / Bewertung

Bereich Teilwert Bewertung von 1 (Stérke) bis 6 (Potenzial)
Aufenthaltsqualitit 1.8 o800
Erreichbarkeit und Parken 2,3 nn

Spaf3- und Erlebnisfaktor 1,7 na

Branchen- und Nutzungsmix 1,8 na

Digitale Serviceangebote 3,0 nu

Analoge Serviceangebote 2,5 na

Innenstadt-Vermarktung 2,5 na

Innenstadtpolitik 3,0 na
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3. Innenstadt-Check
Innenstadt-Score / Bewertung

Gesamtbewertung gut (Schulnote 2,3): 35

Positiv flieBen in die Gesamtbewertung die
Aufenthaltsqualitat, der Branchenmix / das Angebot (auch
die Zentralitat vieler Einrichtungen), die Erreichbarkeit und
der Spaf3- und Erlebnisfaktor (z.B. Veranstaltungen und
Aktionen) ein.

4.5

Eher durchschnittlich wirken sich die Innenstadt-Politik (z.B.
Ausstattung sms, Verschneidung von Konzepten) und 1
digitale Angebote der Innenstadt aus (z.B. Informationen

uber Apps, Verlinkungen, Nutzung social media,

teilnehmende Unternehmen Stadtgutschein).
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Innenstadtberatung in Schwetzingen
Themen heute

1. Ruckblick: Strukturdaten, wichtige/aktuelle Themen und Arbeitsaufwand
2. Vorstellung der Analyse:

2.1 Untersuchung der Innenstadt - Check vor Ort

2.2 Digitalisierungs-Check

2.3 Passanten- und Online-Befragung sowie Passantenzahlung

2.4 Expertengesprache
3. Zusammenfassung: Innenstadt-Score / Bewertung fur die Innenstadt

4. Nachste Schritte
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4. Nachste Schritte
Sind das die aktuellen Themen?

FuBgangerzone Mannheimer Stral3e (,B-Lage”): Perspektive fur Unternehmen - Besucher-Frequenz in Alltag und Tourismus
ParkgebUlhren und Parkangebot, Beschilderung (FuBBgangerfiuhrung und Parkleitsystem)

Service-Qualitat und Einstellung des Innenstadtgewerbes: ,Kunden mit einem Lacheln auf den Lippen begegnen”
Vermarktung des Innenstadtgewerbes: digitaler Push in Richtung social media / Branchenvielfalt und EH-Vielfalt zeigen!
Innenstadterlebnis: Leerstande - Wiederbesetzung Kurpfalzpassage, Immobilien Friedrichstral3e? / EH-Angebote erganzen?
Potenzial des Wochenmarkts

Entwicklung des Stadt- und Tourismusmarketings in Richtung Einkaufserlebnis

Zusammenarbeit und , WIR-Gefuhl” aller Akteure

Auswirkungen Umbau Rothacker'sches Haus und Alter Messplatz ab 2023

Ihr Feedback / Ihre Einschatzungen?
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4. Nachste Schritte
Ausblick fur 2023

Wie geht es weiter?

1. Workshop 2. Februar 2023: Vorstellung Innenstadt-Check mit verdichteten Kernergebnissen, Starken-Schwachen-

Chancen-Risiken-Analyse (,SWOT"-Analyse), Handlungsfeldern =» maglich in einem erweiterten Kreis (mit Experten,
weiteren Gewerbetreibenden ?)

Feedback / Abstimmung mit OB: Einschatzung, Zielsetzungen, Wunsche, Vorgaben und Prioritaten?
2. Workshop im Marz 2023: Entwicklung / Konkretisierung von Zielen und MafBnahmen

Vorstellung IS-Check & SWOT-Analyse / Zielen und MaBnahmen im Gemeinderat? =» Prasentation? Vorlage mit
Kenntnisnahme?

Erstellung des Konzeptes / MaBnahmenhandbuches
Terminel!?
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4. Nachste Schritte
Zeitstrahl

Analyse / Innenstadt-Check Konzept & MaBnahmenhandbuch —

April Juli August September  Oktober Nov. Dezember Januar Februar Marz April Mai Juni
Expertengesprache ’
verort Passanten-Befragun 2 i 1. Workshop ; Lenkl:ng'iglfrels

Kennenlern- 4 | o kungskreis e -Lenkungskrels Innenstadt- 3. Sitzung . (rege m? '9)
gesprich T 9 vor Ort /21.09.22 / Innenstadt- Check: Lenkungskreis  Vorbereitung
Vor Ort Abstimmung Check Vorstellung Vorstellung Mafnahmen
/ Prozess und Kunden- Vorstellung & MaBnahmen- Konzept, Ziele,
Information Befragung Diskussion der Vorschlzge MaBnahmen & Umsetzung
Innenstadt- Online / Ergebnisse 9 Umsetzung Kurzfristige
Akteure / und
Digitalisierungs- Starken- ) mittelfristige

Innenstadt-Check Check Schwichen- Gremien MaBnahmen

Erhebung vor Ort  |nformation Online Chancen-Risiken- \[\//lor;tellhung .
Offentlichkeit& In Bearbeitung Analyse Ua n? s
Unternehmen 2 Worksh msetzung

/ - YVOrkshop (Beratung und
(ervyelterter Beschluss?)
Kreis)
Wichtigste .
MaBnahmen Information
konkretisieren Offentlichkeit &

Unternehmen
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lhre Ansprechpartner

Regina Ellenbracht Mario Klein
Handel, Steuern, Konjunktur, Stadtentwicklung Handel, Steuern, Konjunktur, Stadtentwicklung
S, 0621-1709-235 S, 062219017-643

a regina.ellenbracht@rhein-neckar.ihk24.de a mario.klein@rhein-neckar.ink24.de
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